SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

ANEXO

ANEXO I DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 5/2023 - TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n. 0004497-77.2021.4.01.8012)

CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

1. DA INTRODUCAO

1.1. Em atendimento ao disposto no artigo 14 da Lei n. 8.666/1993, no artigo 3°, incisos I a III, da Lei n.
10.520/2002 e no artigo 8°, inciso II, do Decreto n. 10.024/2019, foi elaborado o presente Termo de
Referéncia para, através do procedimento legal pertinente, proceda-se a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos continuados de telefonia mével celular, nas modalidades local e
servico de longa distancia nacional, para atender as necessidades da Sec¢do Judicidria de Rondodnia e
Subsecdes vinculadas, pelo periodo de 30 (trinta) meses.

2. DA DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO

2.1. Da Descricao resumida do objeto:

2.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia envolve, resumidamente, os seguintes servigos e
fornecimentos descritos na tabela abaixo:

Quantidade IMEDIATA de ativa¢ao de acesso movel: 49 (quarenta e nove).
Quantidade MAXIMA estimada de acesso movel: 90 (noventa).

QUANT. QUANT. QUANT.
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA
- MENSAL ANUAL MAXIMA EM
IRER DIBRCIIEAD UINATDL VD MAXIMA MAXIMA 30 MESES
a b=ax12 c=ax30




minimas:

Fornecimento de SIMCARDS 4G
ou superior, com as
caracteristicas e funcionalidades

01

Efetuar e receber Ligagdes
[limitadas de Voz Movel-
Movel e Movel-Fixo (VCl1,
VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil;

Roaming nacional gratuito;

Assinatura e Sistema de
Gestdao (APP ou Portal
WEB);

SMS: no minimo 100 (cem)
mensagens para quaisquer
operadoras no Brasil e no
minimo 1.000 (mil) ou
ilimitada para a mesma
operadora;

Pacote Ilimitado de Internet
de 10GB, no minimo, com
redu¢ao da velocidade, caso
atingida a franquia;

WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia, exceto
para ligacdes de audio e
video;

Nao haverd quaisquer outras
cobrangas adicionais.

Unidade

90

1.080

2.700

2.2. Das siglas a serem utilizadas:

2.2.1. No caso de utilizagdo das seguintes siglas no presente documento, deverdo ser entendidas
conforme consta na tabela abaixo, independente de prévia defini¢do diretamente no texto:

DEFINICOES

VC1 moével-fixo

Chamadas originadas e terminadas na area de registro do
assinante (em area cujo cddigo DDD ¢ igual ao do telefone
chamado). Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

VCI1 mobvel-movel

Chamadas originadas e terminadas na area de registro do
assinante (em area cujo codigo DDD ¢ igual ao do telefone
chamado). Chamadas entre assinantes do servigo de telefonia
movel;

VC2 moével-fixo

Chamadas originadas e terminadas na drea de mobilidade do
assinante (em darea cujo primeiro digito do codigo DDD ¢
igual ao do telefone chamado). Chamadas destinadas a
assinantes do servico fixo;




Chamadas originadas e terminadas na drea de mobilidade do
assinante (em area cujo primeiro digito do cédigo DDD ¢
igual ao do telefone chamado). Chamadas entre assinantes do
servi¢o de telefonia movel,;

VC2 movel-movel

Chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante
VC3 movel-fixo (com o primeiro digito do cédigo DDD diferente). Chamadas
destinadas a assinantes do servico fixo;

Chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante
VC3 movel-movel (com o primeiro digito do cdédigo DDD diferente). Chamadas
entre assinantes do servigo de telefonia movel;

Valor adicional cobrado p/minuto para receber chamada fora
DSLI1 Adicional de da é4rea de concessdo da operadora que presta o servico ao

Deslocamento 1 cliente, quando recebe chamadas fora de sua Area de
Mobilidade, porém dentro de sua area de numeracgao primaria;

Valor adicional cobrado p/minuto para receber chamada fora
DSL2 Adicional de da éarea de concessdo da operadora que presta o servico ao

Deslocamento 2 cliente, quando recebe chamadas fora de sua Area de
Mobilidade e de sua area de numeracao primaria;

Valor fixo cobrado pela prestadora de Servigo Moével Pessoal
AD Adicional de chamada (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o usuario
estiver fora da é4rea de registro.

3. DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DO OBJETO
3.1. Da execucao dos servicos:

3.1.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria,
permissiondria ou autorizada para sua prestacdo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
Anatel e devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, que
integrara o Edital do certame licitatorio;

3.1.2. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horéario de expediente
habitual do 6rgdo contratante (segunda a sexta—feira, das 08:00 as 18:00), ndo sendo admitida sua
interrup¢do sem justa causa e prévia comunicagdo a contratante, ressalvados os casos fortuitos
decorrentes de problemas nao programados pela CONTRATADA.

3.1.3. A empresa ganhadora devera fornecer contato telefonico para contato e registro de ocorréncias
acerca do funcionamento do servigo contratado com funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro)
horas por dia por toda a vigéncia do contrato. Também deve dispor de ampla cobertura de sinal,
principalmente onde ha instalacdes da JFRO (Porto Velho/RO, Guajard-Mirim/RO, Ji-Parand/RO e
Vilhena/RO);

3.1.4. A execugdo dos servigos serd acompanhada por Equipe de Fiscalizagdo da contratante nas
formas presencial e remota (online).

3.2. Dos tipos de servicos que fazem parte do escopo contratual:
3.2.1. O escopo da futura contratagdo devera envolver os seguintes tipos de servigos:

3.2.1.1. ITEM 01:

I — Fornecimento de SIMCARDS 4G, ou superior, com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades minimas:




a) Efetuar e receber Ligacdes Ilimitadas de Voz Movel-Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2
e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, utilizando o codigo CSP da operadora
CONTRATADA;

b) Roaming nacional gratuito;
c) Assinatura e Sistema de Gestdo (APP ou Portal WEB);

d) SMS: no minimo 100 (cem) mensagens para quaisquer operadoras no Brasil e no
minimo 1.000 (mil) ou ilimitada para a mesma operadora;

e) Pacote Ilimitado de Internet de 10GB, no minimo, com redu¢do da velocidade, caso
atingida a franquia;

f) WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, exceto para ligacdes de dudio e video;

g) Nao havera quaisquer outras cobrancgas adicionais.

3.3. Do detalhamento e especificacio dos servicos a serem executados:

3.3.1.

3.3.2.

Sobre os quantitativos dos servicos:

3.3.1.1. Serdo disponibilizados inicialmente os quantitativos indicados como demanda
imediata, ou seja, 49 (quarenta e nove), das 90 (noventa) prevista até o final do contrato.

3.3.1.2. Os acréscimos, até o limite estabelecido para a demanda maxima (90 unidades), serdo
disponibilizados mediante ordem de servigo, sem necessidade de realizacdo de aditivo
contratual.

3.3.1.3. Para redugdo da demanda atual ou acréscimos além da demanda maxima, sera
celebrado termo de aditivo contratual.

Critérios a serem observados em relacido aos chips e servicos de telefonia e dados moveis:

3.3.2.1. Os novos chips deverdo ser disponibilizados em até 30 (trinta) dias uteis apds a
assinatura do contrato.

3.3.2.2. As linhas e pacotes de dados deverdao estar em funcionamento em até 30 (trinta) dias
uteis apds a assinatura do contrato, inclusive se houver portabilidade.

3.3.2.3. Os numeros atualmente utilizados pela Justica Federal em Rond6nia serdo
oportunamente disponibilizados 8 CONTRATADA para habilitacdo dos novos planos e, se for
o caso, para efetuar a portabilidade.

3324. A CONTRATADA devera fornecer, de forma adicional e sem custo ao
CONTRATANTE, 05 (cinco) chips (ndo habilitados) como reserva técnica para substituicao
rapida daqueles que apresentarem defeitos.

3.3.2.5. Outras Caracteristicas:

a) A CONTRATADA se obriga a garantir a infraestrutura de rede e seguranga dos
servigos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados, por meio de ferramentas de
autenticacao proprias;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de voz e dados em todos os
estados da federacdo, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em
caso de convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, sera
exigido apenas os servigos de voz e SMS.

¢) E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengio, a recuperagio e a seguranga
dos dados do Portal Web.

d) A CONTRATADA devera manter o cddigo de acesso de usudrio, conforme
Regulamento Geral de Portabilidade, com a permanéncia dos mesmos numeros, bem
como o cddigo nacional 69 no caso da area de registro de Ronddnia, caso ocorra
necessidade.

3.3.2.6. Eventualmente, a pedido da CONTRATANTE, serdo disponibilizados servicos de
roaming internacional, nas condi¢cdes e precos praticados pela contratada na época da



3.3.3.

solicitagao.
Da qualidade dos servicos e do pagamento:

3.3.3.1. Os servigos contratados devem ser fornecidos conforme quantitativos, especificacdes e
critérios descritos neste Termo de Referéncia;

3.3.3.2. Quanto a qualidade, deve-se atender ao disposto na Resolu¢do n°® 575/2011 da
ANATEL (Regulamento da Gestao de Qualidade da Prestagdo do Servico Mdvel Pessoal -
RGQ-SMP) que traz os pardmetros a serem adotados de maneira a se promover regras €
controles da qualidade do servico;

3.3.3.3. As faturas serdo emitidas mensalmente, conforme valores contratados, sem acréscimos,
exceto em relagdo ao item 3.3.2.6.;

3.3.3.4. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, os valores contestados deverdo ter
sua cobranga suspensa € a nova cobranga s6 pode ocorrer se a operadora justificar os motivos
pelos quais julgou improcedente a reclamacao do cliente;

3.3.3.5. Caso os problemas nao sejam resolvidos junto a prestadora de servigos, pode-se
acionar 6rgaos como PROCON e ANATEL;

3.3.3.6. O custo por acesso/linha deverd contemplar, no minimo, os servicos e as
funcionalidades abaixo elencadas, sem qualquer outro Onus ou cobranca acessoria a
CONTRATANTE:

a) Habilitagdo e/ou operacao dos acessos.

b) Assinatura mensal.

c) Sistema ou aplicativo de gestdo online das linhas.
d) Acesso a internet moével ilimitada 10GB.

e) Caixa postal.

f) Ligagdes ilimitadas Movel-Movel e Movel-Fixo VC1, VC2 e VC3 para quaisquer
operadoras do Brasil.

g) Servigo de Mensagens Curtas — SMS: no minimo 100 (cem) mensagens para
quaisquer operadoras no Brasil e no minimo 1.000 (mil) ou ilimitada para a mesma
operadora.

h) Chamada em espera.

1) Conferéncia.

J) Siga-me.

k) Identificador de chamadas.

1) Portabilidade.

m) Escolha ou troca de nimero.

n) Transferéncia de titularidade.

0) Ativacao/desativagdo de linhas e/ou servicos.
p) Ativacao de Roaming Nacional e Internacional.

q) Bloqueios de recebimento de ligagdes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de
quaisquer outros servigos de voz/dados nao especificados neste Termo de Referéncia.

r) Bloqueio por extravio ou roubo.
s) Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica).

t) Portal WEB — ferramenta a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
acompanhamento e interagdo com o contratante dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.



3.3.3.7. A contratada podera realizar o detalhamento da fatura como melhor convier e de
acordo com sua estrutura administrativa de faturamento dos servigos, atribuindo valores
individualizados e descontos, desde que o valor total mensal a pagar seja o valor ofertado e
aceito para o contrato.

3.3.3.8. As partes deverdo pactuar canais de comunicagdo oficiais para fins de comunicagdes
formais durante a execu¢ao da futura contratacao.

3.3.3.9. Servigos de gestdo contratual ndo podem ser objeto de cobranca, pois devem ser
incluidos nos valores das Assinaturas por Linha;

3.3.3.10. Havendo necessidade de serem utilizados quaisquer outros tipos de servigos nao
abrangidos neste Termo de Referéncia, mediante autorizagdo da contratante, serdao
considerados para fins de pagamento os precos das tarifas habitualmente cobradas pela
operadora.

3.4. Dos requisitos de qualificacio técnica para selecdo da futura CONTRATADA:

3.4.1. Capacidade Técnica: Poderao participar do certame empresas registradas e autorizadas como
operadoras de telefonia movel em nivel nacional junto ao 6rgao competente.

3.5. Da Lei de Acesso a Informacio:

3.5.1. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia ndo conterd informacgdes sigilosas que
necessitem de classificagdo nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informagao).

3.5.2. Por questao de seguranga, os numeros do contrato vigente nao estardo disponiveis no presente
documento e serdao disponibilizados a empresa vencedora para fins de habilitagdo dos planos e, se for
0 caso, para a realizacao de portabilidade.

3.6. Do servi¢o de natureza continuada:

3.6.1. Os servicos a serem contratados devem ser prestados de forma continuada, uma vez que sua
interrup¢do comprometeria a continuidade das atividades desenvolvidas pela Justica Federal em
Rondoénia, podendo resultar em grande prejuizo a Administragao.

3.7. Da sustentabilidade:

3.7.1. Devem ser adotados, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental nas
aquisicoes de bens e/ou na execucdao dos servigos, observando as disposigdes estabelecidas nos
seguintes dispositivos: - Lei n® 12.349/2010, que alterou o art. 3° da Lei 8666/93, introduzindo o
desenvolvimento sustentavel como objetivo das contratagdes publicas;

3.7.2. Instrugdo Normativa n° 01/2010 - SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

3.7.3. Instrucao Normativa n° 6/2013 — IBAMA, que dispde sobre o registo do fabricante no Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais.

3.8. Da vinculacio ao planejamento estratégico e ao plano anual de contratacdes:

3.8.1. A presente contratagdo estd incluida no Plano Anual de Contratagdes 2022 da Justica Federal
em Rondonia e alinhada ao Plano Estratégico da Justica Federal 2021/2026 nos macrodesafios
nacionais da garantia dos direitos de cidadania, do fortalecimento da relag@o institucional com a
sociedade, da agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional e do aperfeicoamento da gestao
administrativa e da governanca judicidria.

3.9. Da urgéncia da solucio:

3.9.1. A caracterizac¢ao da urgéncia da solugdo esta na proximidade do término da contrata¢do vigente
em 31/05/2023.

4. DA JUSTIFICATIVA



4.1. DA SOLUCAO E NECESSIDADE

4.1.1. Os servicos de telefonia movel e servigos de comunicacdo movel de dados sdo essenciais para
agilizar atividades administrativas e judiciais desta Seccional, uma vez que a conexao online para
execugdo de tarefas diarias ¢ uma realidade que ndo esta limitada ao ambiente da mesa de trabalho do
usuario, notadamente entre os magistrados e servidores que exercem funcdes de Direcdo, Chefia e
Assessoramento, sendo essa solugdo capaz de conferir celeridade ao andamento das atividades.

4.1.2. E indiscutivel que a evolugdo tecnologica experimentada dos ultimos anos no conceito de
telefonia movel tornou a prestagdo desse servigcos indispensavel a rotinas como: localizagdo de
servidor quando em atividades externas e viagens a servigo; registro de agenda e contatos; acesso a
servicos institucionais eletronicos (SEI, e-mail), entre outros.

4.1.3. Ademais, ha as atividades de plantdo judicial e administrativo, necessarios ao cumprimento da
missdo da instituicdo, os quais os plantonistas (magistrados e servidores) necessitam de comunicagao
movel para realizar as suas atividades fora da instituicdo.

4.1.4. Nesse sentido, a prestagao de servigos pretendida mostra-se essencial para o desenvolvimento
das atividades administrativas e judiciais, possibilitando a dinamizacdo da execugdo dos programas
de trabalho, permitindo a comunicac¢ao com rapida resposta, dentro ou fora do Estado.

4.1.5. O presente termo de referéncia tem por finalidade fornecer, a partir dos levantamentos e
estudos realizados durante a etapa de ETP - Estudos Técnicos Preliminares, todas as especificagoes,
condicdes e pardmetros técnicos necessarios e suficientes a perfeita caracterizacdo do SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) ¢ ACESSO DE DADOS para uso em servi¢o da Justica
Federal em Rondonia, no sistema poés-pago, abrangendo as ligagdes locais (VC1), ligagdes de longa
distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e internacional, whatsapp, servicos de mensagens de
texto e pacote de dados para acesso a internet por meio das unidades moveis, visando permitir a
realizacdo regular de procedimento licitatério para contratacdo de empresa de telefonia especializada
na execucao do objeto, a luz do disposto no arts. 6°, inc. IX, e 7°, § 2°, Lei n° 8.666/1993, c/c art. 3°,
Lei 10.520/2002.

4.1.6. As justificativas referentes a necessidade da presente contratagdo, como também das diversas
escolhas realizadas na elaboragdo deste Termo de Referéncia, encontram-se devidamente expostas ¢
articuladas nos ETP - Estudos Técnicos Preliminares (doc. 15037783) ¢ na Ata de Reunido
(16797388).

4.1.7. A aquisi¢do dos aparelhos celular ficardo a cargo da SEMAP/RO a ser realizado em outro
procedimento administrativo, por adesdo a ARP de outro 6rgdo federal ou por meio de pregdo
eletronico proprio.

4.2. DO AGRUPAMENTO DO OBJETO EM LOTE UNICO

4.2.1. Considerando a existéncia de mais de uma operadora em todas as localidades, bem como a
observancia ao dever de licitar imposto a Administragdo Publica quando existentes condi¢des reais de
competicao e garantia de isonomia entre os concorrentes, esta unidade afastou a licitagdo por item em
cada localidade, posto que essa op¢do reduzird consideravelmente a competi¢cdo quando considerado
os quantitativos de linhas mdveis em cada unidade desta Seccional.

4.2.2. Assim, decidiu pelo agrupamento em LOTE UNICO justamente em razio da possibilidade de
competicao potencial, sem restringir a participagdo de empresas devidamente habilitadas e
autorizadas.

4.2.3. Ademais, a racionalizacao dos custos operacionais na gestao do contrato ¢ também justificativa
que vai ao encontro dos entendimentos do TCU, que ao proferir o Acérdao n. 861/2013-Plenério, a
Ministra Relatora sustentou os seguintes argumentos para o agrupamento de itens em lotes:

“lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o
processo de contratagdo: fornecimento, vida util do movel e garantias dos produtos”. E mais:
“O aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimiza¢do do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de
estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo publica”

4.2.4. Desta forma, o proprio TCU reconhece que o loteamento de itens ¢ perfeitamente justificavel



quando se busca promover a economia de escala e a eficiéncia da gestdo dos contratos
administrativos no setor publico, quando preenchido os requisitos legais e se verifica que ndo havera
restri¢des de participagdes no certame.

4.3. DA QUANTIDADE DA DEMANDA IMEDIATA E FUTURA

4.3.1. As quantidades de linhas mével foram estimadas, inicialmente, no Estudo Técnico Preliminar
(15037783) e complementadas com as novas demandas da SSJ-VHA (16756773) e da CEMAN/RO
(16770599), conforme quadro resumo abaixo:

Habilitacdes conforme
Necessidade de acessos moveis (linhas) por localidade demanda durante a vigéncia do
contrato
Localidade H Quantidade para habilitacdo imediata ‘
| Diref ‘ ‘ 01 ‘
| Diref - Plantdo Judicial | 01 |
| Secad ‘ ‘ 01 ‘
| Nucod H 01 ‘
| Nuasg ‘ ‘ 01 ‘
| Nucju ‘ ‘ 01 ‘
| Nucgp | 01 |
| Sevit - Plantdo Judicial H 01 ‘
| Ceman - Plantdo Judicial H 01 ‘
| Ceman - OJs Mandamus H 02 ‘
Porto Velho
| Sebes H 01 ‘
| 1° Vara [ o1 |
| 2* Vara H 01 |
| 3" Vara H 01 ‘
| 4* Vara H 01 |
| 5" Vara H 01 ‘
| 6" Vara H 01 |
| 7" Vara H 01 ‘
| Turma Recursal H 01 |
| Cejuc H 01 ‘ Conforme demanda 41
Guajard Mirim | UAA | o1 |
| Varas Federais e JEF H 11 ‘
| Sepip | o |
| Altermagio H 01 ‘
Ji-Parana | Sepju H 01 ‘
| Recepgdo H 01 ‘
| Sesap/Seafi H 01 ‘
| JEF | o1 \
| Sexec H 01 ‘
| Criminal ‘ ‘ 01 ‘
| Civel | o1 |
| Gabinete ‘ ‘ 01 ‘
| Direcao ‘ ‘ 01 ‘
Vilhena | Administragdo ‘ ‘ 01 ‘
| Juiz Federal H 01 ‘
| Ceman ‘ ‘ 01 ‘
| |

Atendimento Ordinario H 01




Plantédo Judicial 01

| TOTAL GERAL [

| TOTAL [ 49 | TOTAL | 4
90 |

5. DO VALOR ESTIMATIVO

5.1. O valor estimado para a contratagdo sera levantado pela Se¢ao de Compras e Licitagdes - Selit.

6. DA MODALIDADE DE LICITACAO, DO TIPO DE LICITACAO E DO REGIME DE
EXECUCAO

6.1. DA MODALIDADE DE LICITACAQ: Os servicos que compdem o objeto do presente termo de
referéncia podem ser classificados como comuns, cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 1°,
pardgrafo Unico, da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002. Desta forma, forma sugere-se a modalidade do
Pregdo, na sua forma Eletronica, conforme disciplinado na Lei n. 10.520/2002 e no Decreto n.
10.024/2019.

6.2. DO TIPO DE LICITACAO: Sugere-se a que o tipo de licitagdo, como critério de julgamento, seja o
de Menor Valor, observados os valores unitarios limites discriminados no Anexo I deste instrumento.

6.3. DO REGIME DE EXECUCAOQO: A execugao dos servigos sera feita na forma INDIRETA sob regime
de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, conforme apresentado pela licitante vencedora em sua
proposta comercial.

6.3.1. Justifica-se a execucao dos servigos na sua forma indireta, por auséncia de recursos materiais e
humanos nesta Administracao para realizad-lo diretamente, sendo imprescindivel a contratacao de
empresa especializada. Ademais, quanto a definicdo do regime de execucdo, a empreitada por prego
unitario ¢ a mais indicada para este objeto, j4 que mesmo com a descricdo e quantificacio dos
servigos/materiais envolvidos, durante o periodo de execug¢do do contrato, alguns servigos serdo
realizados apenas quando houver a necessidade pontual, os quais serdo contratados e pagos por
demanda.

7. DOS CRITERIOS DE ELABORACAO DA PROPOSTA, DA ACEITACAO E DA FORMA DE
ADJUDICACAO

7.1. Na elaboracao da proposta deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes a
contratacdo tais como tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrente.

7.2. Para a formulacao da proposta, os licitantes deverao ofertar o Valor Global, de forma a considerar o
periodo total de 30 (trinta) meses para a quantidade maxima prevista para contratagao (90 unidades).

7.3. O valor estimado total ¢ o parametro de preco a ser utilizado pelo operador do certame para
julgamento da proposta, cabendo-lhe julgar eventual variagdo na analise do caso concreto.

7.4. Sagrar-se-a vencedor do certame o licitante que ofertar o MENOR VALOR GLOBAL DO ITEM,
observando os valores totais e unitarios estimados pela Administracdo para cada item.

8. DA VEDACAO DE SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS

8.1. E vedada a subcontratagdo para a prestacio dos servicos objeto deste contrato, permitido o
compartilhamento nas hipdteses regulamentares da ANATEL.

9. DA HABILITACAO TECNICA
9.1. A licitante devera possuir:

a) Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em



caracteristicas ao objeto desta licitagdo, consistente na apresentacdo de copia do contrato de
concessdo ou do termo de autorizagdo para prestacdo de servigos telefonicos SMP - Servigo Médvel
Pessoal, pds pago, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor.

b) A licitante devera disponibilizar documentos necessarios a comprovacdo da legitimidade dos
atestados.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Em razdo do pequeno perfil de trafego e da quantidade de linhas que serdo contratadas e ativadas
nesta Seccional, como forma de aumentar a atratividade da competicdo, a contratacdo esta sendo
dimensionada diretamente para 30 (trinta) meses de vigéncia, podendo ser prorrogada por igual e
sucessivo periodo, atingindo o limite legal de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, II, da Lei
n°. 8.666/93.

11. DO CONTRATO

11.1. Nos termos do art. 62 da Lei n°® 8.666/93 sera firmado contrato com a licitante vencedora desta
contratagao, regulando a relacao entre a Administragado-CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.2. O contrato devera ser assinado, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
envio/convocacdo para sua assinatura, momento que enviard as instrugdes de cadastro do representante
legal no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

11.2.1 A proponente devera realizar o cadastro no sistema e assinar eletronicamente o termo de
contrato no prazo fixado no item anterior, sob pena de apurag¢do de responsabilidade e aplicagcdo de
penalidades prevista neste instrumento e no futuro edital.

11.3. Como condigdo para assinatura do contrato, a proponente devera estar regular junto ao SICAF ou
apresentar comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal, a Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certidio Negativa Trabalhista (TST) e demais
condig¢des de habilitagao previstas neste instrumento.

12. DO LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO

12.1. Os chips ativados deverao ser entregues, em até 30 (trinta) dias tuteis, contados apds a assinatura do
contrato, no prédio-sede da Secdo Judicidria de Rondonia - SJRO, localizado na Av. Presidente Dutra, n.
2203, bairro Baixa da Unido, Porto Velho/RO, CEP: 76.805-902, de segunda-feira a sexta-feira das 9h as
18h. Os equipamentos serdo recebidos por servidor da CONTRATANTE, designado através de Ordem de
Servigo pelo Diretor do Foro da SJRO.

12.2. As linhas e pacotes de dados deverdo estar em funcionamento em até 30 (trinta) dias uteis, contados
apods a assinatura do contrato.

12.3. Todo e qualquer oOnus decorrente da entrega dos chips, inclusive frete, serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

12.4. Os chips serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no ato da entrega, ap6s conferéncia do critério
quantitativo. Apos o recebimento provisorio, em um prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, sera realizado o
RECEBIMENTO DEFINITIVO, com ateste do Gesto do Contrato.

12.5. Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, o objeto devera ser substituido, por conta e 6nus da
CONTRATADA, em no maximo 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo.

12.6. O recebimento definitivo nao excluira a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita qualidade
dos chips fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.

12.7. Os servicos de telefonia movel deverdao ser prestados diretamente nas localidades exigidas neste
instrumento, com verificagdo mensal pelo Gestor do Contrato quanto a correta prestagdo dos servigos
contratados.



13. DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

13.1. Constituem direitos da CONTRATANTE, além de outros constantes neste Termo de Referéncia e
das normas aplicaveis:

a) liberdade de nao consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como ndo ser compelido a submeter-se a condi¢do para recebimento do servico;

b) analisar previamente os chips virgens compativeis e fornecidos pela CONTRATADA;

¢) manter atualizados os documentos proprios dos registros de fornecimento que tenham sido
realizados pela CONTRATADA;

d) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob o0s aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;

e) verificar constantemente os valores praticados pela CONTRATADA, de forma a garantir o
cumprimento das condi¢des ofertadas na licitacdo, devendo o Gestor do Contrato assegurar-se de que
0s precos praticados sdo os mais vantajosos & Administragdio-CONTRATANTE em relagdao as
peculiaridades do mercado e do contrato celebrado;

f) contestar débitos, na forma da regulamentacgdo vigente e o disposto neste contrato;
g) solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica;

h) encaminhar reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA junto a ANATEL ou aos
orgaos de defesa do consumidor.

14. DOS DIREITOS DA CONTRATADA

14.1. Constituem direitos da CONTRATADA, além de outros constantes neste Termo de Referéncia e das
normas aplicéaveis:

a) suspender ou ndo atender a solicitagdo de prestacdo de servico da CONTRATANTE quando esta
estiver inadimplente com as suas obrigacdes contratuais, nos termos estabelecidos no instrumento
contratual e no Regulamento do Servigco Movel Pessoal — SMP;

b) obter de outras prestadoras informagdes de seu interesse que sejam necessarias a prestagdo do
servigo, inclusive em relagdo as questdes de faturamento e cobranga;

c¢) atuar de forma direta ou através de terceiros, quando for o caso, o faturamento e a cobranga dos
valores devidos pela CONTRATANTE, pela prestacao dos servigos;

d) reservar-se ao direito de, quando solicitado pela CONTRATANTE, adotar ou ndo a emissao de
conta com periodicidade superior a 30 (trinta) dias;

e) exigir garantias civis para a prestacdo de servico a CONTRATANTE quando se encontrar
inadimplente em relagdo ao pagamento dos servigos prestados, desde que proporcional a potencial
utilizacao por este.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além de outros constantes neste Termo de Referéncia e
das normas aplicéaveis:

a) habilitar imediatamente, no minimo, 49 linhas de acessos moveis, conforme Tabela do ITEM 2.1.1
deste instrumento;

b) expedir a ordem de servigo/requisicdo da ativagdo dos outros acessos moveis, até o limite da
previsto na contratagao;

c) fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e
condigdes estabelecidas neste instrumento. A fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execug¢dao do
contrato por parte do CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da



CONTRATADA em relagdao ao mesmo;

d) utilizar adequadamente os servigos e os chipss fornecidos pela CONTRATADA;

e) proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos contratados;
f) zelar pela conservagdo dos chips;

g) assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais operadoras;

h) atestar as faturas, apds conferéncia dos valores e servigos prestados;

1) solicitar, caso aplicavel, a glosa dos servigos, precos e tarifas em desacordo com a proposta de
precos da CONTRATADA;

J) solicitar, caso oportuno e conveniente - observados os limites legais e contratuais - o fornecimento
de novas linhas, transferéncias, desligamentos, bloqueios e troca de numeragao;

k) efetuar o pagamento a CONTRATADA, depois de verificada a regularidade da nota fiscal, de
acordo com as condigdes, precos e prazos estabelecidos neste instrumento;

1) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

m) repor os chips, na ocorréncia de perda, roubo ou furto, podendo adquiri-lo diretamente com a
CONTRATADA,;

n) suportar o valor do reparo ou da substituicdo do chip em casos de comprovado mau uso de seus
usudarios. Nessa situagao, o valor devera ser compativel com os pregos praticados no mercado na data
do evento;

0) entregar, ao término do contrato, os chips nas condi¢des de conservacdo em que se encontrarem
caso exigido pela CONTRATADA,;

p) aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares e contratuais, apos o devido processo
administrativo de apuracao de responsabilidade que confirmar eventuais penalidades previstas neste
instrumento, observando e garantindo o contraditdrio e a ampla defesa.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outros constantes neste Termo de Referéncia e
das normas aplicaveis:

a) possuir, quando da assinatura do contrato, area de cobertura para as localidades nas quais prestara
0s servicos contratados;

b) manter, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento de todos os servicos, sem solucao de
continuidade injustificada;

¢) manter os acessos para os casos que excederem os limites da franquia mensal, podendo, na
ocorréncia dessa situacdo, reduzir a velocidade nominal minima de trafego dos dados;

d) dispor de tecnologia digital que possibilite a transmissao de voz e dados em todas as localidades
nas quais prestara os servigos contratados;

e) contemplar com tecnologia 4G ou superior as linhas moveis pertencentes as Subsecdes Judicidrias
nas cidades de Ji-Parana e Vilhena, e a UAA em Guajara-Mirim, caso ainda ndo sejam cobertas pela
referida tecnologia, a medida que ocorra sua respectiva expansao pela CONTRATADA;

f) fornecer os chips virgens compativeis com as caracteristicas minimas definidas neste instrumento,
bem como a quantidade de reserva técnica, observando as condigdes, formas e prazos estabelecidos;

g) realizar a ativacao dos chips no prazo determinado neste instrumento;

h) garantir, sem 6nus, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis estabelecidos pela ANATEL, a
facilidade de portabilidade numérica, por meio da manutencdo dos nimeros e/ou faixa (s) de
numeragao utilizada atualmente pela CONTRATANTE, independentemente da operadora do servigo
a que esteja vinculado;



1) disponibilizar, como servico adicional a assinatura do servico basico de voz, os servigos de Gestao
Online, objetivando o gerenciamento das linhas, nos termos estabelecidos neste instrumento;

j) aceitar, em caso de agrupamento, novas habilitagdes que deverdo ser incluidas na ordem
estabelecida pela CONTRATANTE, observados os limites legais;

k) oferecer a CONTRATANTE a fruicdo do servico com padrdes de qualidade, regularidade,
pontualidade, seguranca, atualidade, cortesia, eficiéncia e modicidade de tarifas e modernidade dos
aparelhos;

1) prestar servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem,
respondendo eficiente e prontamente as correspondéncias e reclamacdes 8 CONTRATANTE;

m) cumprir, no prazo fixado na notificacdo, todas as determinag¢des expedidas pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato.

n) atender de imediato as solicitagdes acerca da utilizacdo dos servigos ou motivadas por falhas no
funcionamento;

0) sanar as falhas de funcionamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos;

p) restabelecer, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, os casos de interrupcdo dos servigos
contratados, ressalvados os casos de for¢a maior que devem ser devidamente justificados no prazo
maximo de 24 horas;

q) dispensar a CONTRATANTE tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e
fruig¢do do servigo;

r) fornecer informagdes adequadas quanto as condigdes de prestacdo do servigo, as tarifas e aos
precgos praticados;

s) estender a CONTRATANTE quaisquer reducdes das tarifas praticadas que a ANATEL determine;

t) garantir a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condig¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as disposi¢des do Regulamento do
Servico Movel Pessoal — SMP;

u) informar previamente 8 CONTRATANTE toda e qualquer alterag@o nas condi¢des de prestagao do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente, especialmente as relacionadas a suspensao dos servigos
pela CONTRATADA;

v) suspender ou interromper o servico prestado sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

X) ndo suspender ou interromper a prestagdo dos servicos sem prévia solicitacdo do
CONTRATANTE, ressalvada as hipoteses previstas no contrato;

w) apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal/fatura, o detalhamento, para
cada acesso movel, dos servicos prestados;

y) garantir a privacidade nos documentos de cobranga;

z) indicar um consultor, gerente de conta ou funcionario dedicado a atender as solicitagdes da
FISCALIZACAO relativas a esta contratagao;

aa) manter o Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante toda a vigéncia do Contrato, por meio de chamada com acesso gratuito,
capacitada para prestar suporte técnico, receber e processar solicitagdes, queixas e reclamacdes
encaminhadas pela CONTRATANTE e usuérios;

ab) abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigcos
objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

ac) manter servigo “antifraude”, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e, caso detecte ocorréncia
de clonagem, adotar as devidas providéncias de correcdo imediatamente apds o conhecimento do
evento,

ad) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a empresa, independentemente de solicitacao;



ae) responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicagdo e pela perfeita execucao dos servigos contratados;

af) cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da
ANATEL;

ag) sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestar todos os
esclarecimentos solicitados e acatar as reclamacdes formuladas;

ah) manter, durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

al) responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo ser arguido, para efeito de
exclusao de responsabilidade, o fato de a CONTRATANTE fiscalizar ou acompanhar sua execugao;

aj) reparar danos causados pela violacdo dos direitos da CONTRATANTE;

ak) arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdencidria, acidentaria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execucao dos servicos objeto deste instrumento;

al) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, fora das hipoteses
legais ou regulamentares, vedada a sublocacdo dos servigos, permitido o compartilhamento nas
hipoteses regulamentares da ANATEL;

am) aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades da CONTRATANTE, acréscimos ou
supressdes do objeto do contrato em até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor estimado deste
contrato, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes, na forma do artigo 65,
§§ 1°e 2° da Lei n° 8.666/93;

an) cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, regulamentos oficiais e também pactuadas neste
instrumento.

17. DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITOS

17.1. A CONTRATANTE tem o direito de contestar os débitos lancados em sua fatura discriminada de
servicos, independente de estarem vencidos ou nao.

17.2. O manejo da contestacdo pela CONTRATANTE suspende a exigibilidade dos valores contestados,
os quais somente poderdo ser exigidos pela CONTRATADA quando esta comprovar a efetiva prestacao
dos servicos objeto da contestagdo ou justificar as razdes da improcedéncia do pedido.

17.3. A contestacao do débito langado sera feita na Central de Atendimento a Clientes da CONTRATADA
ou encaminhada a um de seus postos publicos de atendimento.

17.4. Caso a CONTRATANTE, por algum motivo, ndo exer¢a seu direito de contestacdo antes do prazo
de 5 (cinco) dias, tera ainda o prazo de até 3 (trés) anos, contado da data de vencimento do débito, para
contesta-lo. Nesse caso, porém, ndo se produziré o efeito suspensivo.

17.5. Nas contestagdes parciais, a CONTRATANTE solicitara a emissao, sem Onus, de 2* via da fatura
para pagamento, com prazo adicional de pagamento, da qual serdo excluidos, em relacdo a 1* via, os
valores impugnados.

17.6. As contestagdes integrais de débitos suspendem sua cobranga até que a CONTRATADA examine
seus termos.

17.7. Nas contestagdes formuladas apos o pagamento das faturas, a auséncia de resposta no prazo de 30
(trinta) dias a contar de seu recebimento, obriga a CONTRATADA a devolugdo automatica do valor
questionado, nos seguintes termos:

a) devolucao do valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescido de corregdo monetaria e
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die;

b) a critério da CONTRATANTE, os valores cobrados indevidamente podem ser devolvidos por
meio de:



bl) compensacdo por meio de abatimento no documento de cobranca seguinte a data da
identificacdo da cobranga indevida ou do prazo de 30 (trinta) dias para resposta, respeitado o
ciclo de faturamento;

b2) pagamento por meio de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou com a
validade do crédito contestado, o que for maior, considerando o prazo méaximo de 10 (dez) dias
para devolucao, contado da data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo
de 30 (trinta) dias para resposta; ou,

b3) pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
devolugdo, contado da data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo de 30
(trinta) dias para resposta.

17.8. Constatada a improcedéncia total ou parcial da contestacdo feita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera langar os débitos que julga ainda existentes, acrescidos da compensagdo
financeira estabelecida no item 19.5 deste termo de referéncia, na fatura referente ao periodo de prestagao
de servigos subsequente, podendo, ainda, a seu critério, cobrar pela emissao da 2 ? via da fatura daquela
resultante.

18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Nao havera exigéncia da garantia contratual prevista no artigo 56 da Lei n. 8.666/1993.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, até o prazo de vencimento da fatura, mediante Ordem
Bancaria, em moeda corrente nacional, através do Banco do Brasil S/A, ou por fatura/boleto bancario com
codigo de barras, apds o processo de conferéncia das faturas e atestagao pela fiscalizagdo do Contrato.

19.2. Para efetivacdo dos pagamentos a CONTRATADA deverd apresentar, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias corridos em relagao a data do vencimento, uma unica fatura mensal do total do gasto com os
servicos contratados, acompanhada de relagdo em ordem crescente numérica dos nimeros dos acessos,
com a utilizacdo de servigos de cada linha (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, entre outros outros), podendo para tanto utilizar os seguintes meios:

a) disponibilizadas em ferramenta de gestdo online (APP ou Portal WEB), com acesso por meio de
usuario/senha;

b) por remessa ao e-mail: seseg.ro@trfl.jus.br do arquivo eletronico compativel com Microsoft
Office Excel, incluindo detalhes das chamadas; ou ainda,

¢) em meio fisico entregue no Setor de Protocolo da CONTRATADA, em sua sede localizada na Av.
Presidente Dutra, n® 2203, bairro Baixa da Unido, CEP: 76.805-902, Porto Velho - RO.

19.3. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura discriminativa
da execug¢do do objeto do contrato.

a) o gestor ou fiscal do contrato realizard a consulta on line das certiddes que comprovem a
regularidade da CONTRATADA junto a Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), a Fazendo Publica Federal e a Justica Trabalhista.

b) caso ndo seja possivel obter as certiddes validas acima, o gestor ou fiscal do contrato poderdo
solicitar da CONTRATADA o envio dos referidos documentos.

19.4. Identificada qualquer cobranca indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA e a contagem
do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
corrigida.

19.5. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE, encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples. O valor dos encargos
moratorios sera calculado pela féormula:



Ix N x VP =EM, onde:

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438 (6/100/365);

N = Numeros de dias entre a data prevista limite para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da presta¢do do pagamento em atraso;

EM = Encargos moratérios devidos.

a) Entende-se como data de efetivagdo do pagamento, a data de recebimento da Relacdo de Ordens
Bancérias correspondente ao pagamento, pelo Banco do Brasil S.A.

b) O prazo para pagamento ficara interrompido enquanto houver pendéncias de responsabilidade da
CONTRATADO.

19.6. A CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a eventuais
multas e indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste instrumento.

19.7. Ficam sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, os prejuizos decorrentes de pagamento
incorreto devido a falta de informagao ou de atualizagdo dos dados bancérios.

19.8. A CONTRATANTE nao acatara cobrangas por meio de duplicatas ou quaisquer outros titulos, feitas
através de bancos ou outras institui¢des do género.

19.9. Serdo retidos na fonte os tributos e contribuigdes federais determinados na legislagao especifica da
Receita Federal, salvo se a empresa for optante do Simples Nacional e assim o declarar na forma prevista
na Instru¢do Normativa RFB n. 1.234/12 e suas alteragdes.

19.10. O recebimento e a aceitacdo dos servigos serdo atestados pelo gestor e fiscal do contrato, em
documento para este fim, sendo esta condi¢do indispensavel para que se processe o pagamento.

20. DO REAJUSTE

20.1. Os precos dos servigos pactuados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno
(periodo) minimo de 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagdo da proposta no certame
licitatorio.

20.2. Havendo solicitacdo expressa e escrita da CONTRATADA, os pregos dos servicos previstos no
contrato poderdo ser reajustados, na periodicidade minima definida no item 20.1, tomando-se por base a
variag¢do anual do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) regulamentado pela Resolugdo ANATEL
n® 532, de 3/8/2009, ou, na sua falta ou extingdo, por outro referencial de atualizagdo de precos dos
servicos de telecomunicacdes que venha a ser normatizado pela ANATEL, ou ainda, ndo havendo
regulamentagdo especifica pela ANATEL, por outro indice de amplitude nacional acordado pelas partes,
desde que reflita a variagdo efetiva dos custos dos servigos objeto do contrato.

20.3. Compete 8 CONTRATADA a iniciativa, o encargo do calculo e a apresentagdo do PLANO BASICO
OU ALTERNATIVO DE SERVICOS e demais tabelas, no que couber, aprovados pela ANATEL.

20.4. Na eventualidade de a ANATEL determinar a redu¢do no valor de tarifas dos servigos objeto do
contrato, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, comunicar o fato imediatamente ao
CONTRATANTE e repassar a redugao correspondente nas proximas faturas.

20.5. No célculo do preco a ser pago pelo CONTRATANTE incluir-se-4, ainda, os tributos, contribui¢des
sociais ¢ demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o valor dos servigos, de acordo com o
estabelecido na legislacdo tributaria federal, estadual e municipal.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciada do Sistema Unificado de Fornecedores do Governo Federal - SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, nos termos previstas na Lei n. 8.666/93, arts. 86 ¢ 87, e na Lei n. 10.520/02, art. 7°, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

I - apresentar documentagao falsa;

II - recusa em aceitar o contrato;



IIT - retardar na execugao do objeto;
IV - falhar na execu¢do do contrato;
V - fraudar na execugao do contrato;
VI - comportar-se de modo inidoneo;
VII - cometer fraude fiscal;

VIII - fazer declaragao falsa.

21.2. Para os fins de caracterizagdo do inciso VI do item 21.1 reputar-se-do inidoneos atos tais como 0s
descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo tnico, todos da Lei n°® 8.666/1993.

21.3. Para as condutas descritas nos incisos I, II, V, VI, VII e VIII do item 21.1, podera ser aplicada multa
de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, aplicada de forma proporcional a gravidade das
condutas.

21.4. Quantos condutas descritas nos incisos III e IV do item 21.1, poderao, ainda, serem aplicadas as
multas moratorias (atraso no cumprimento das obrigagdes) e punitivas (pela inexecugdo parcial e total do
objeto), conforme as infragdes cometidas e o grau respectivo relacionados na tabela adiante:

BASE DE
EVENTO TIPO PENALIDADE INCIDENCIA
DA MULTA
i em e v i Mt g0 05
o & . Mora (cinco décimos Valor do
substitui¢do dos chips,
) . contratual de por cento) ao contrato
inclusive daqueles que dia
comporao a reserva técnica. '
Atrasar, em até 5 (cinco) dias
uteis, a ativacdo dos servigos Multa de 0,5%
de voz e dados, contado do . .
o o Mora (cinco décimos Valor do
inicio da vigéncia do contrato,

. contratual de por cento) ao contrato
mesmo que os chips tenham dia
sido entregues antes desse '
evento.

Primeira  interrupcdo  ou Valor da
suspensdo injustificada dos || Inexecucao Multa de 1% fatura do
servicos dentro de um mesmo parcial do (um por cento) més da
més, superior a 2 (dois) dias e contrato ao dia. prestacao
inferior a 4 (quatro) dias. dos servicos
Deixar de possuir, durante

toda a execu¢dao do contrato

ou no momento  dos

pagamentos, as condicdes de

habl!gagao e ; %uallﬁcagao Valor da
exigidas  ha - Jicllagao, = em Inexecugao Multa de 2% fatura do
especial quanto a regularidade . . .

§ parcial do (dois por cento) més da
perante o SICAF, a Fazenda contrato por evento prestagao
Publica Federal, a Seguridade ' dos servigos
Social, ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo, a
Justica do Trabalho e ao
Conselho Nacional de Justica.




Descumprir, em até 3 (trés)

dla§ c~0rr1dos, as demqls Multa de 1%
obrigagdes legais, Mora Valor do
. (um por cento)
regulamentares e contratuais contratual . contrato
) ao dia.
determinadas pelo fiscal do
contrato.
Atrasar, mais de 5 (cinco) dias
o R o
uteis até 10 (dez) d'1asi 1itels, a Mora Multa de 1% Valor do
entrega ou a substitui¢do dos (um por cento)
.o . contratual . contrato
chips, inclusive daqueles que ao dia.
comporao a reserva técnica.
Atrasar, mais de 5 (cinco) dias
uteis até 10 (dez) dias tuteis, a
N . 0
ativacao dos servigos d’e voz e Mora Multa de 1% Valor do
dados, contado do inicio da (um por cento)
A contratual . contrato
vigéncia do contrato, mesmo ao dia.
que os chips tenham sido
entregues antes desse evento
Segunda  interrup¢do  ou Valor da
suspensdo injustificada  dos | TInexecugio Multa de 2% fatura do
servigos dentro de um mesmo parcial do (dois por cento) més da
més, superior a 2 (dois) dias e contrato ao dia. prestagdo
inferior a 4 (quatro) dias. dos servigos
Interromper ou  suspender Valor da
injustificadamente os | Inexecugdo Multa de 3% fatura do
servigos, dentro de um mesmo parcial do (trés por cento) més da
més, por mais de 4 (quatro) contrato ao dia. prestagdo
dias e até 6 (seis) dias. dos servicos
Descumprir, por mais de 3
(trés) e até 7 (sete) dias
. . o
cor@doss as demgls Mora Multa de 2% Valor do
obrigagdes legais, (dois por cento)
. contratual . contrato
regulamentares e contratuais ao dia.
determinadas pelo fiscal do
contrato.
Atrasar, mais de 10 (dez) dias
1’1te¥s e at¢ 20 (vinte) dias Multa de 2%
utels, a entrega ou a Mora . Valor do
o . (dois por cento)
substituicao dos chips, contratual a0 dia contrato
inclusive daqueles que '

comporao a reserva técnica.




Atrasar, mais de 10 (dez) dias
uteis e até¢ 20 (vinte) dias
uteis, a ativacdo dos servigos

Multa de 2%
de voz e dados, contado do Mora . ° Valor do
o, C oA (dois por cento)
inicio da vigéncia do contrato, contratual a0 dia contrato
mesmo que os chips tenham '
sido entregues antes desse
evento.
Terceira  interrup¢do  ou Valor da
suspensdo injustificada dos || [nexecucdo Multa de 3% fatura do
servigos dentro de um mesmo parcial do (trés por cento) mes da
més, superior a 2 (dois) dias e contrato ao dia. prestagdo
inferior a 4 (quatro) dias. dos servicos
Interromper ou  suspender Valor da
injustificadamente os | Inexecucao Multa de 4% fatura do
servigos, dentro de um mesmo parcial do (quatro por més da
més, por mais de 6 (seis) dias contrato cento) ao dia. prestacao
e até 10 (dez) dias. dos servigos
Descumprir, por mais de 7
(sete) e até 15 (quinze) dias
. . o
corpdosi as demqls Mora N{ulta de 3% Valor do
obrigagdes legais, (trés por cento)
. contratual . contrato
regulamentares e contratuais ao dia.
determinadas pelo fiscal do
contrato.
Nao entregar ou substituir, ou Multa moratoria
atrasar mais de 20 (vinte) dias ~ de 3% (trés por
L. Inexecugao .
uteis a entrega ou a total do cento) ao dia + Valor do
substitui¢do dos chips, multa punitiva contrato
. . contrato o
inclusive daqueles que de 10% (dez por
comporao a reserva técnica. cento).
Nao ativar, ou atrasar mais de L
! o . Multa moratoria
20 (vinte) dias uteis a ativacao o A
: - de 3% (trés por
dos servi¢os de voz e dados, Inexecucao .
., oA cento) ao dia + Valor do
contado do inicio da vigéncia total do "
multa punitiva contrato
do contrato, mesmo que o0s contrato o
. . de 10% (dez por
chipss tenham sido entregues
cento).
antes desse evento.
Multa moratoria
0/ (A
Interromper ou  suspender Inexecugdo de 3% (tres.por )
injustificadamente os servigos total do cento) ao 41g + Valor do
por mais de 10 (dez) dias, contrato multa punitiva contrato

dentro de um mesmo meés.

de 10% (dez por
cento).




Recusar injustificadamente a ~ .
. . Inexecucao Multa punitiva
restaurar os servigos, apds a o Valor do
. SO total do de 10% (dez por
expedicdo de solicitacdo pela contrato cento) contrato
CONTRATANTE. '
Desrespeitar o dever de sigilo
e confidencialidade  das
telecomunicac¢des, no minimo
dentro de sua rede de || Inexecucao Multa punitiva
C . or (oo Valor do
telecomunicagdes, respeitando total do de 20% (vinte contrato
as hipoteses e condigdes contrato por cento).
constitucionais e legais de
quebra de sigilo de
Telecomunicagoes.
Descumprir, por mais 15 Multa moratoria
(quinze) dias corridos, as ~ de 3% (trés por
. . . Inexecucao .
demais obrigacdes legais, total do cento) ao dia + Valor do
regulamentares e contratuais contrato multa punitiva contrato
determinadas pelo fiscal do de 10% (dez por
contrato. cento).

21.5. Sem prejuizo da rescisdo do contrato — decretada no exercicio do juizo de conveniéncia e
oportunidade da CONTRATANTE - as condutas de inexecugdo parcial do contrato ou caracterizadoras de
inexecugdo total das obrigagcdes, como aquelas previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93, podem ser
sancionadas com a pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e
descredenciamento do Sistema Unificado de Fornecedores do Governo Federal - SICAF (art. 7° da Lei n°
10.520/2002).

21.6. A CONTRATANTE poderd reter dos créditos os valores para assegurar o pagamento de
indenizagdes e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA, originados em quaisquer descumprimentos
injustificados das obriga¢des assumidas, os quais gerem custos em virtude de eventual aquisicdo ou
contratagdo emergenciais junto a terceiros, sem prejuizo das demais sang¢des contratuais (Acordao TCU n°
567/2015-Plenario).

21.7. A multa eventualmente imposta 8 CONTRATADA sera automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, apos o regular procedimento de apuracdo de responsabilidade, garantindo o contraditorio e a
ampla defesa.

21.8. O valor da multa sera corrigido pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de
Custddia — SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente - até o ultimo dia do més anterior ao do
pagamento - e de 1% (um por cento) no més de pagamento (Art. 29 e 30 da Lei 10.522/2002 e Acérdao
TCU n° 1.603/2011-Plenario).

21.9. No caso de o valor de pagamento a que fizer jus a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o
montante da multa ou da condenacgdo aplicadas, aquele valor serd recolhido ao Tesouro Nacional, devendo
o saldo do valor das penalidades aplicadas ser recolhido através de GRU a Conta Unica do Tesouro
Nacional no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da notificacdo do responsavel, sob pena de
inscri¢do na Divida Ativa da Unido (Lei n. 6.830/80).

21.10. A aplicagdo de penalidade sera precedida de prazo para o compromissario ou contratado apresentar
defesa prévia, nao inferior a 05 (cinco) dias uteis a contar da intimac¢do do ato, cabendo recurso de sua
aplicagdo, nos termos do art. 109 da Lei n. 8.666/1993.

22. DA GESTAO E FISCALIZACAO

22.1. Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do dos servigos sera gerido e fiscalizado por servidor
indicado pelo Diretor do NUASG/SJRO, para as linhas utilizadas na sede da Secdo Judicidria de



Ronddnia, e por servidores lotados nas Se¢des de Suporte Administrativo e Operacional - SESAP's para as
linhas localizadas nas Subsec¢des Judiciarias de Ji-Parand e Vilhena, devidamente designados pela
Administragao como "fiscais do contrato".

22.2. Compete 3 GESTAO coordenar e supervisionar as atividades da Fiscalizacdo, realizando as
seguintes atribuicdes, entre outras:

a) Indicar e solicitar a designacao da Fiscalizagdo;
b) Autorizar o inicio da execucao dos servigos;

¢) Solicitar, receber e analisar toda a documentacdo e a comprovagdo das obrigagdes fixadas neste
Termo de Referéncia;

d) Aceitar os servigos executados em conformidade, emitindo o Atesto da respectiva nota fiscal para
fins de pagamento;

e) Coordenar e supervisionar as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdao do
contrato;

f) Controlar o prazo de vigéncia contratual;

g) Instruir eventuais revisdes de precos com planilhas e demonstracdes dos impactos financeiros no
Contrato, mediante apoio técnico da Fiscalizagdo, observadas as regras contidas neste Termo de
Referéncia;

h) Impugnar todo e qualquer documento apresentado em desconformidade com as especificagdes
estabelecidas para a contratacdo, determinando formalmente a realizagao dos devidos ajustes;

1) Propor eventual ajustamento de conduta em casos de descumprimentos das obrigacdes contratuais
por parte da Contratada, como alternativa consensual a aplicagdo de san¢des administrativas;

j) Propor e instruir o procedimento de aplicagdo de sangdes administrativas nas situacdes em que nao
seja possivel uma solugdo consensual da situagdo de descumprimento contratual;

k) Propor eventual rescisdo contratual por ndo cumprimento das obrigacdes contratuais;
1) Atestar a nota fiscal para liquidacao e pagamento da despesa contratual;

m) Realizar reunido com Preposto(s) e Fiscalizagdo para fins de solucionar problemas constatados
durante a execuc¢ao, inclusive com emissao de memoria de reunido para fins de registro;

n) Rejeitar todo e qualquer servico prestado em desconformidade com as especificagdes
estabelecidas, determinando a glosa de pagamento da parcela ndo aceita;

0) Solicitar a apresentagdo de toda documentagdo necessaria para fins de liquidagdo e pagamento da
despesa, nos termos exigidos neste Termo de Referéncia;

p) Fixar prazo para a efetivagdo de providéncias necessarias a regularizacdo de eventuais vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes dos servigos, observados os prazos fixados neste Termo de
Referéncia e a urgéncia da situagdo concreta;

1) Indeferir qualquer pedido de subcontratacgao;
s) Instruir eventuais procedimentos de alteragdes contratuais; e
t) Realizar outras atribui¢des inerentes a fungao de gestor contratual.
22.3. Compete a FISCALIZACAO, entre outras atribuicdes determinadas pela Gestdo:

a) Realizar fiscalizagao efetiva dos servigos, podendo adotar as medidas cabiveis para correcdo de
problemas constatados, fazendo constar no processo de fiscalizagdo situacdes pertinentes
identificadas que meregam registro;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do(s) objeto(s), realizando toda e qualquer comunica¢do com a
Contratada formalmente, mediante oficio, e-mail institucional ou por outros meios habeis;

c) Propor a Gestdo toda e qualquer modificagdo essencial da Contratagdo, na qual se facam
necessarios acréscimos ou supressoes de servigos, prorrogacdes de prazos ou outras alteragdes
contratuais para fins de adog@o das providéncias administrativas indispensaveis;



d) Comunicar a Gestdo a ocorréncia de fatos passiveis de aplicagdo de sangdes administrativas, nos
termos fixados neste Termo de Referéncia;

e) Propor e participar de reunides técnicas ou administrativas, sempre que julgar conveniente, para
fins de solucionar e fazer a gestdo de problemas e dificuldades constatadas, sendo tudo formalizado
por meio de registro em memoria de reunido assinada pelas partes; e

f) Praticar todos os demais atos e atividades que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do objeto

contratual.
Porto Velho, (na da assinatura eletronica).
ALEX CORREA DE HELITON ALVES OLIEL MACHADO
LELES AGUIAR VIDAL LUCIANO ALVES. DE S.OUZA
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FORMULARIO MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
QUANT. | o | VALOR | VALOR ‘T’g]%gg
ESTIMADA UNITARIO TOTAL TOTAL EM 30
ITEM DESCRICAO UN MENSAL MENSAL MENSAL | ANUAL MESES
MAXIMA MAXIMO | MAXIMO c
b MAXIMO
a c=axb | d=cx12 e=cx30




Fornecimento de
SIMCARDS 4G ou superior,
com as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades minimas:

e [Efetuar e receber
Ligacdes Ilimitadas
de Voz Movel-Movel
e Movel-Fixo (VCI,
VC2 e VC3) para
quaisquer operadoras
do Brasil;

® Roaming nacional
gratuito;

® Assinatura e Sistema
de Gestao (APP ou
Portal WEB);

¢ SMS: no minimo 100
(cem) mensagens para
quaisquer operadoras

01 no Brasil e no minimo | Unidade 90
1.000 (mil) ou
ilimitada para a
mesma operadora;

® Pacote Ilimitado de
Internet de 10GB, no
minimo, com redugdo
da velocidade, caso
atingida a franquia;

o  WhatsApp a vontade
sem descontar da
franquia, exceto para
ligagdes de audio e
video;

® Outros servigos que
estejam no Termo de
Referéncia;

® Naio havera quaisquer
outras cobrangas
adicionais.

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO PARA 12 (DOZE) E 30 (TRINTA)
MESES, RESPECTIVAMENTE

(Fim do documento)

Documento assinado eletronicamente por Sara Regina da Silva Lago, Pregoeiro(a), em 11/01/2023, as
17:51 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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